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Konsernijohtajan
esipuhe

MEKO Group kasvaa yhtiéna nopeasti ja vakiinnutamme
vahitellen asemaamme uusilla markkinoilla. Tama tarkoittaa,
ettad tapamme toimia suhteessa ympardivaan maailmaan,
seka yhtiona etta yksittaisina tydntekijéina, on jatkossa yha
tarkeampaa.

Konsernin tarkein voimavara ovat sitoutuneet tyéntekijat ja
esihenkildt, seka vahvat tuotemerkit ja konseptit. Toimintamme
rakentuu yksildllisista kulttuureista ja arvoista, ja tata vahvuutta
vaalimme ja pidamme siita kiinni. Toimintamme perustuu
konsernin laajuisesti kunnioitukselle ja sitoutuneisuudelle, ja
piddmme asiakkaan keskidssa.

Code of Conductissa, johon viitataan my&s eettisena
ohjeistuksena, selvennetaan mita yhtidltamme voi odottaa.
Siina kuvataan my6s kaytos, jota edellytetaan kaikilta
tydntekijoiltd, jotka tydskentelevat jonkin tuotemerkkimme
alaisuudessa.

Matkamme on vasta alkanut. Tulemme olemaan aktiivisesti
mukana edistamassa kestavaa kehitysta alallamme, osoittaen
samalla suurta kunnioitusta sidosryhmiamme, meita ymparodivaa
maailmaa ja ymparistéa kohtaan.

Pehr Oscarson
MEKO Groupin toimitusjohtaja ja konsernijohtaja



Miksi meilla
on Code of

Conduct

Code of Conduct, jaliempana eettinen ohjeistus,

on otettu kayttddn korostamaan niita arvoja

ja periaatteita, jotka ohjaavat suhdettamme
tydntekijoihin, asiakkaisiin, likekumppaneihin,
sijoittajiin ja muihin sidosryhmiin.

Se toimii kaikkien konsernin keskeisten kaytanteiden
ja saantgjen lahtdkohtana. Eettiseen ohjeistukseen
on tydntekijoita ja muita sidosryhmia helpottamaan
sisallytetty my&s joitakin kaytanteita:

— Tasa-arvoa, moninaisuutta ja osallistamista
koskevat kaytanteet

- Tydymparistokaytanteet

— Liikenneturvallisuuskaytanteet

- Ymparistokaytanteet

— Laatukaytanteet

— Tietosuojakaytanteet

— Korruption vastaiset kaytanteet

Mikali yksittaisen maan lait ovat tata eettista
ohjeistusta kattavammat, on niitéd noudatettava.

Eettinen ohjeistus perustuu Brundtland-komission
alkuperaiseen kestavan kehityksen maaritelmaan
vuodelta 1987: ”Kehitys, joka tyydyttaa nykyhetken
tarpeet viematta tulevilta sukupolvilta mahdollisuutta
tyydyttda omat tarpeensa.” Eettinen ohjeistus
pohjautuu kansainvalisesti sovittuihin saantasihin,
paaasiassa YK:n kymmeneen Global Compact
-periaatteeseen. Kaikkien yritysten on naiden
periaatteiden mukaisesti ja oman vaikutusalueensa
puitteissa noudatettava tiettyja ihmisoikeuksiin,
tydoloihin, ymparistéon ja korruptioon liittyvia
perusperiaatteita.

MEKO Group

on allekirjoittanut
YK:n ihmisoikeuksiin,
tyooloihin, ymparis-
t66n ja korruptioon

liittyvét Clobal

Compact -periaatteet.

Eettinen ohjeistus koskee kaikkia tydntekijéita kaikissa
yrityksissa ja maissa, joissa MEKO Group toimii.
Eettinen ohjeistus koskee myds niita tyontekijoita,
jotka tydskentelevat konsernin tuotemerkkien
alaisuudessa.

Esihenkiléna sinulla on erityinen vastuu olla aina
hyva esikuva ja huolehtia, etta eettista ohjeistusta
noudatetaan. Taman vuoksi on kaikkien MEKO
Groupin esihenkildiden vastuulla tiedottaa
organisaatiotaan eettisesta ohjeistuksesta ja
esitella sen sisaltoa. Esihenkilon on varmistettava,
ettd tydntekijat noudattavat eettista ohjeistusta, ja
tehtava ilmoitus sellaisesta kaytdksesta, joka ei ole
ohjeistuksen mukaista. Myds jokaisella yksittaisella
tydntekijalla on ilmoitusvastuu. Mikali eettista
ohjeistusta ei noudateta, voi seurauksena olla
kurinpidollisia toimenpiteita.

Konserni kayttaa eettisen ohjeistuksen vastaisesta
toiminnasta ilmoittamiseen niin kutsuttua
whistleblowing-iimoituskanavaa.

Eettinen ohjeistus on valittdmasti ja pysyvasti
kaytdssa. Eettinen ohjeistus tarkastetaan
saanndllisesti, jotta voidaan varmistua sen
ajantasaisuudesta. MEKO Groupin hallitus on ottanut
eettisen ohjeistuksen kayttdon, ja ainoastaan hallitus
voi kumota sen tai tehda siihen muutoksia.
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Tama on
MEKO Group

MEKO Group koostuu Pohjois-Euroopan johtavista
autohuoltoketjuista, joilla on omaa tukkukauppatoimintaa,
ja lisdksi omista myymalodista ja korjaamoista seka
yhteistydmyymaldista ja -korjaamoista. Konserni toimii
henkildautojen jalkimarkkinoilla Ruotsissa, Norjassa,
Tanskassa, Suomessa, Baltiassa ja Puolassa.

Liiketoimintamalli kattaa koko ketjun hankinnasta seka varaosien
ja lisdvarusteiden varastoinnista aina kuluttaja- ja yritysmyyntiin
asti. MEKO Group tuottaa asiakkailleen lisdarvoa edullisilla ja
innovatiivisilla tuotteilla seka korkealaatuisilla palveluilla.

Visio
Olemme autoilijan ensimmainen valinta ja pyrimme siihen,
ettd autoilu olisi yksinkertaisempaa ja edullisempaa.

Nain toimimme

Konsernin tarkein voimavara ovat sitoutuneet tyéntekijat,
esihenkilot seka vahvat tuotemerkit ja konseptit. Toimintamme
rakentuu yksildllisista kulttuureista ja arvoista, ja tata vahvuutta
vaalimme ja pidamme siita kiinni. Toimintamme perustuu
konsernin laajuisesti kunnioitukselle ja sitoutuneisuudelle,

ja pidamme asiakkaan keskidssa.

Kunnioitus

Kunnioitamme tydkavereitamsnme, kollegoitamme,
likekumppaneitamsnme ja muita sidosryhmia.
Kunnioitamme ihmisoikeuksia. Meilla on
nollatoleranssi korruptiolle ja kannamme
vastuumme ymparistdsta ja meita ympardivasta
maailmasta.

Sitoutuneisuus

Konsernin tydntekijoind osoitamnme sitoutumista
ja kannamme vastuuta. Olemme ylpeita
kollegoistamme, yrityksistamme ja siitd mita
toimitamme. Ty6tdmme leimaa halu kuunnella,
oppia ja auttaa toisiamme. Yhteistyd johtaa
parempaan tyotyytyvaisyyteen ja on osaltaan
luomassa tydpaikkaa, jossa kaikki viintyvat.

Keskitymme asiakkaaseen

Pidamme aina asiakkaan keskidssa ja kehitamme
toimintaamme asiakkaan tarpeiden ja toiveiden
mukaan. Yhteiskunnallisen kehityksen ja trendien
tahdissa olemme askeleen edella ja kehitamme
tulevaisuuden ratkaisuja.



vastuu

Perusihmisoikeudet
ja tyoolot

Perusihmisoikeudet on tunnistettava ja niita on kunnioitettava
seké sovellettava yhtenevasti kaikkiin tydntekijéihin,
tydllisyysmuodosta riippumatta.

Kaikilla tyéntekijoilla on oikeus liittya valitsemiinsa yhdistyksiin

ja organisaatioihin, ja lisdksi oikeus neuvotella kollektiivisesti
niiden organisaatioiden kautta, joiden kanssa MEKO Groupilla on
sopimus.

Emme hyvéaksy nykyaikaista orjuutta misséan muodossa, kuten
pakkotyd, velkaorjuus ja ihmiskauppa. Kunnioitamme lasten
oikeutta henkildkohtaiseen kehitykseen ja koulutukseen, emmeka
kayta lapsityévoimaa.

Sanoudumme irti seksipalveluiden ostamisesta ja muusta
toiminnasta, joka mahdollisesti tukee ihmiskauppaa, riippumatta
siita, tapahtuuko se tydajalla vai tydmatkan yhteydessa tydajan
ulkopuolella. Talla tarkoitetaan kaikenlaista osallistumista
seksuaalipalveluita sisaltavaan kaupankayntiin, kuten maksamista
seksuaalisista palveluista tai vierailua porno- tai strippiklubeilla.
Tama patee huolimatta siitd, missa maassa toiminta tapahtuu ja
onko se kyseisessa maassa sallittua vai kiellettya.

Mikali MEKO Groupin toiminnassa on tapahtunut
ihmisoikeusloukkaus, tulee kyseinen ongelma aina korjata seka
huolehtia siita, ettei se toistu.

Nain se vaikuttaa sinuun:

— Sinulla on oikeus saada tukea ja opastusta tunnustetuista
ammattiliitoista ja tyontekijoita edustavilta tahoilta.

— Et saa esihenkildna puuttua tydntekijasi paatdkseen koskien
ammattiliiton jasenyytta tai edustusta.

— Sinulla on oikeus saada kirjallinen vahvistus tydsuhteesi
ehdoista.

— Palkkasi tulee vastata tai ylittaa lakisaateiset tai yhteisesti
sovitut alan kansalliset vahimmaisvaatimukset.

- Varmistamme, ettemme me, tavarantoimittajamme tai muut
liikekumppanimme kayta tai tue nykyaikaista orjatydvoimaa.

— Et saa koskaan tydajalla, tai tydmatkan yhteydessa tydajan
ulkopuolella, ostaa seksipalveluita tai vierailla porno- tai
strippiklubilla.

Sosiaalinen

Moninaisuus, tasa-arvo
ja osallistaminen’

Suhtautumisemme moninaisuuteen ja tasa-arvoon perustuu
kasitykseen siita, ettd ihmisten erilaisuus on osaltaan lisdéédmassa
tydpaikan vetovoimaisuutta ja dynaamisuutta. Tarjoamme
tydpaikan, jossa eroavaisuuksia kunnioitetaan ja arvostetaan.
Niin tydntekijéidemme kuin asiakkaidemmekin tulee kokea
osallisuutta eli mukanaoloa.

Pyrimme siihen, etta asiakkaidemme ja yhteiskunnan
moninaisuus suurilta osin heijastuisi tydpaikoillemme.

Kaikkia nykyisia ja potentiaalisia tydntekijoitéa on kohdeltava
oikeudenmukaisesti ja ennakkoluulottomasti sukupuolesta,
sukupuoli-identiteetista tai sukupuolen ilmaisusta,
seksuaalisesta suuntautumisesta, uskonnosta tai muusta
vakaumuksesta, vammaisuudesta tai idsta riippumatta. Tama
tarkoittaa, ettd emme syrji rekrytoinneissa, palkkauksessa,
tadydennyskoulutuksessa, ylennyksissa, irtisanomisissa tai
paivittaisissa kohtaamisissa toistemme kanssa.
Asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kohtelu on yhta lailla
oikeudenmukaista ja ennakkoluulotonta. Ketaan tyéntekijaa
ei saa altistaa loukkaavalle erityiskohtelulle kuten esimerkiksi
kiusaamiselle, henkiselle vakivallalle, sosiaaliselle eristamiselle,
seksuaaliselle tai muunlaiselle ahdistelulle. Rekrytoinnin,
taydennyskoulutuksen ja ylennyksen on perustuttava
osaamiseen, patevyyteen, ansioihin ja suorituksiin.

Na&in se vaikuttaa sinuun:

— Osoitat hyvaa harkintakykya kollegoitasi, asiakkaitamme ja
muita ulkoisia sidosryhmia kohtaan. Tama tarkoittaa, etta et
osoita sellaista asennetta, kayta sellaista kielta tai kayttaydy
tavalla, joka voidaan kokea loukkaavaksi, seksistiseksi tai
poissulkevaksi.

— Sinulla on vastuu toimia, jos saat tietda toisen tydntekijan
loukanneen, ahdistelleen tai syrjineen kollegaa tai ulkopuolista
yhteystahoa. Sinun on tarvittaessa ilmoitettava asiasta
lahiesihenkildllesi. Voit myds aina kayttaa anonyymia
whistleblowing-iimoituskanavaa. Voit kaantya HR:n puoleen,
jos epardit miten sinun tulisi toimia.

- Jos otat esihenkildna vastaan iimoituksen loukkaavasta
erityiskohtelusta, vastaat siita, etta asia selvitetaan
puolueettomasti ja luottamuksellisesti.

— Sinun tulee esihenkildna toimia esikuvana ja tydskennella
aktiivisesti moninaisuuden, tasa-arvon ja osallisuuden
edistamiseksi.

— Autamme toisiamme yhdistamaan tyon, vapaa-ajan ja perheen
seka kunnioitamnme toisten oikeutta vapaa-aikaan tyépaivan
paatyttya.

— Mukautamme tydolojamme uskonnollisten ja etnisten syiden
vuoksi siind maarin kuin se toiminnan kannalta on mahdollista.

MEKONn tasa-arvoa, moninaisuutta ja osallistamista koskevat kaytanteet.
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Terveys, tyoymparisto
ja turvallisuus?

Hyva ja turvallinen tydymparistd on strategisesti tarkea

osa MEKO Groupin kehitysta, ja tarkedad myos sen

tydntekijoille. Tydnantajalla on paavastuu tydymparistosta

ja tydskentelemmekin systemaattisesti tydympariston ja
paloturvallisuuden parissa. Tavoitteenamme on luoda tydpaikka,
joka on fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti terveellinen ja
kehittava kaikille sen tydntekijdille, ja jossa tydtapaturmien riskia
ja tyéhon liittyvia sairauksia ehkaistaan.

Kukin esihenkild vastaa siita, etta tydymparistén hyvaksi
tehtavaa tyota harjoitetaan aktiivisesti. Kaikilla tyontekijoilla
on vastuu tydymparistdsta. Tydntekijéiden on noudatettava
turvallisuusmaarayksia ja ilmoitettava lahiesihenkildlle,
mikali tydymparistdon liittyvia riskeja tai puutteita ilmenee.
Esihenkildmme vastaavat tydntekijdiden turvallisuudesta ja
heidan tulee, ohjeiden antamisen ja niiden noudattamisen
valvomisen liséksi, luoda ymmarrys valttamattémista
turvallisuustoimenpiteista.

Kaikki yhtion tydntekijat vastaavat omasta turvallisuudestaan
tydtehtavia suorittaessaan, minka vuoksi heidan on noudatettava
kaikkia turvallisuusmaarayksia ja asianmukaisia varotoimenpiteita
auttaakseen ehkaiseméaan onnettomuuksia.

Tyéhdén sopeutumiseen ja kuntoutumiseen liittyvien
kysymysten tulee sisaltya tarkeana ja luonnollisena osana

tydymparistdn hyvaksi tehtavaa tyéta. MEKO Groupilla

on ehdoton suhtautuminen huumeisiin. Tavoitteenamme
on, ettei yhtion sisalla esiinny paihteiden vaarinkayttéa.
Alkoholiton ja huumeeton tyépaikka on valttamaton
edellytys tydntekijdidemme turvallisuudelle, tydilmapiirille

jaterveydelle.

Nain se vaikuttaa sinuun:

— Sinun tulee tyontekijana osallistua tydympariston
hyvéaksi tehtavaan tydhon ilmoittamalla [&hiesihenkildllesi
tydympariston riskeista ja puutteista, seka raportoimalla
vaaratilanteista ja onnettomuuksista.

— Sinun tulee noudattaa turvallisuusmaarayksia ja kayttaa
suojavarusteita.

— Sinun tulee osallistua aktiivisesti kuntoutukseen ja
tydhoén sopeutumiseen.

- Et saa olla alkoholin tai huumeiden vaikutuksen alaisena
tydajalla.

— Mikali huomaat, etté joku on alkoholin tai muun
paihteen alaisena, tulee sinun valittdmasti iimoittaa
asiasta lahiesihenkildllesi, joka vastaa tarpeellisista
toimenpiteista.

2MEKON tydymparistokaytanteet.



Liikenneturvallisuus 3

Useat MEKO Groupin tydntekijat kayttavat ajoneuvoa tydssaan.

Sovellamme sen maan lainsdadantoa, missa ajoneuvoa

kaytetaan, ja pidamme mielessa turvallisuuden ja ympariston
seka toimimme yhteistydssa muiden tienkayttajien kanssa. Tama
péatee huolimatta siita, kaytammeko tydajalla omaa vai yhtién

ajoneuvoa.

Nain se vaikuttaa sinuun:

— Noudata voimassa olevia likennesaantoja.

— Nayta hyvaa esimerkkia liikenteessa.

— Valitse tilanteeseen sopiva ajonopeus.

— Kayta turvavyoéta.

— Kayta handsfreeta.

— Ole raitis alaka kayta huumausaineita.

— Varmista ajoneuvon likennekelpoisuus ja pidd mukana
tarvittavat likenteessa kaytettavat turvavalineet.

— Korjaa valittdmasti autossa ilmenevat vauriot/viat.

— Suunnittele matkustusaika niin, etta siina on riittavasti
likkumavaraa.

3 MEKOn lilkenneturvallisuuskaytanteet.

Kumppanuudet,
vhteiskunnallinen
sitoutuminen ja
sponsorointi

Osallistumme aktiivistesti yhteiskunnan, alan ja konsernin
kehitykseen tekemalla yhteisty6ta toisten yritysten,
saatididen, organisaatioiden ja muiden toimijoiden kanssa.

Konsernin tekeman yhteistyon tulee aina tuottaa
liiketoiminnallista hyotya ja/tai hyddyttaa asiakkaitamme.
Yhteistydtoimijan tulee noudattaa voimassa olevaa
lainsdadantoa ja tata eettista ohjeistusta. Esihenkild

tai tyontekija, jolla on suora tai epasuora yhteys
yhteisty6toimijaan, ei saa osallistua tai vaikuttaa
yhteisty6sta tai rahoitustapahtumasta tehtavan
paatdksen tekoon. Han ei mydskaan saa hyvaksya
rahoitustapahtumaa.

Nain se vaikuttaa sinuun:

— Arvioi, tuottaako yhteisty® konsernille liiketoiminnallista
hyoétya tai hyddyttaako se asiakkaitamme.

— Arvioi, siséltyykd yhteistyétoimijaan mahdollisia riskeja,
ja varmista sen noudattavan lakeja, saantéja, normeja ja
tata eettista ohjeistusta.

— Huolehdi siita, etté et ole jaavi tilanteessa, jossa tehdaan
paatds yhteistydsta tai rahoitustapahtumasta.

4 Kumppanuus voidaan maaritella lahtokohdaksi, joka takaa laadun ja ne ominaisuudet tai muut edut, jotka liittyvat konsulttiyritykseen,

tavarantoimittajaan tai muuhun yhteistydkumppaniin suhteessa konsernin yrityksiin tai tavaramerkkeihin. 7
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vastuu®

Merkittavimmat MEKO Groupin aiheuttamat ymparistévaikutukset
ovat peraisin kuljetuksista, kiinteistéjen energiankulutuksesta ja
kemikaalien seka jatteiden kasittelysta.

Ymparistokysymysten tulee olla erottamaton osa liiketoimintaa
ja niiden tulee tuottaa lisdarvoa sidosryhmillemme. MEKO Group
tydskentelee aktiivisesti vahentaakseen energiankulutusta ja
saastepaastoja.

Meidan tulee vastata voimassa olevan lainsaadannén ja
asiakkaidemme vaatimuksiin. Kaytanteiden, jotka varmistavat
toiminnalle asetettujen lakien ja asetusten noudattamisen, tulee
olla saatavilla ja niista tulee tiedottaa. Konserninlaajuinen tyd tulee
yhteensovittaa toimimalla mahdollisimman suurelta osin yhteisten
normien ja menetelmien mukaisesti. Lisaédmme tiedottamisen ja
koulutuksen avulla kaikkien tydntekijéiden tietamysta

ymparistd- ja energiakysymyksista.

Kasittelemme kemiallisia tuotteita ja tavaroita turvallisesti.
Markkinoimme ja myymme mahdollisuuksien mukaan sellaisia
kemiallisia tuotteita ja tavaroita, joiden ymparistévaikutukset ovat
vahaisemmat.

Asetamme ostamillemme tuotteille ja palveluille
ymparistévaatimuksia my&s elinkaariajattelun nakékulmasta, jos
se on perusteltua.

Tyb6skentelemme systemaattisesti ja mittaamme, seuraamme,
arvioimme ja parannamme jatkuvasti toimintaamme ymparisto-
ja energianakdkulmasta.

Nain se vaikuttaa sinuun:

— Tee voitavasi oman tydsi ymparistdvaikutusten
pienentamiseksi.

— Kaikkien tulee tuntea olennainen lainsaadanto ja sisaiset
ohjeet, ja noudattaa niita.

— Kemiallisia tuotteita on kasiteltava varoen ja
kayttoéturvallisuustiedotteissa annettuja turvallisuusmaarayksia
noudattaen.

- Kemiallisia tuotteita ostettaessa on aina suoritettava
ymparistdarviointi.

— Esihenkiléna sinun on huolehdittava, etta sina ja tyéntekijasi
saatte asianmukaista ymparistokoulutusta.

5 MEKON ymparistokaytanteet.



Taloudellinen

vastuu

Liiketoiminta-
periaatteet ja
tilinpaatoksen
laatimisperiaatteet®

Olemme luotettavasti ja rehellisesti toimiva konserni, ja tdytamme
meille asetetut vaatimukset. Osallistumme vain sellaiseen
liiketoimintaan, joka on kansallisten lakien, kansainvéalisten
sopimusten, tehtyjen sopimusten ja taman eettisen ohjeistuksen
mukaista. Kunnioitamme ja noudatamme kilpailusaantoja,
ymparistdlainsdadantda, tydlainsaadantda, sopimuksia ja
turvallisuusmaarayksia seka muita saannoksia, jotka ohjaavat
toimintaamme.

Uskomme pitkaaikaisiin likekumppanuuksiin, joissa konserni
yhdessa likekumppaneidensa kanssa luo perustan hyvalle
taloudelliselle tulokselle.

Kaikki rahoitustapahtumat on vietava kirjanpitoon konsernin
tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden mukaisesti, ja lisaksi on
noudatettava voimassa olevia lakeja, sdantdja ja standardeja.
Kaikki transaktiotyypit tulee nakya kirjanpidossa tadsmallisesti
eivatka ne saa olla harhaanjohtavia. Ulkoisen talousraportoinnin
on oltava luotettavaa ja kokonaisvaltaista.

Nain se vaikuttaa sinuun:

— On kaikkien tydntekijéiden vastuulla yllapitaa huolellista
kirjanpitoa ja dokumentaatiota, jotta toiminta olisi tehokasta.

— Konsernin esihenkildt vastaavat siita, etta heilla itsellaan ja
heidan tydntekijéillaan on asianmukainen osaaminen ja tiedot
MEKO Groupin talouden kasikirjasta.

Asiakas ja laatu’

Yhtidna meihin kohdistuu odotuksia asiakkaidemme
taholta. Jotta yhtion kehitys jatkuu positiivisena, on
tarkeaa yllapitaa tuotteidemme korkeaa laatua ja tarjota
hyvaa asiakaspalvelua. Pidamme lupauksemme ja
olemme esimerkillinen kumppani, joka kehittyy yhdessa
asiakkaidensa ja yhteistydkumppaneidensa kanssa.

Noudatamme voimassa olevaa lainsaadantéa ja
sopimuksia seka sisaisia saantdja ja prosesseja.
Tuotteemme ja palvelumme toimitetaan oikeaan aikaan,
oikeaan paikkaan ja luvattua laatua vastaavina. Nain
varmistamme, etta asiakkaamme saavat niista suurimman
mahdollisen arvon ja hyédyn.

Kaymme asiakkaidemme kanssa jatkuvaa vuoropuhelua
heidan tarpeistaan ja kuuntelemmme heidan nakemyksiaan.
Olemme joustavia ja avoimia sille, mita asiakkaat meilta
edellyttavat ja toivovat.

Menettelytapamme reklamaatioiden kasittelyyn tulee

olla tehokkaat, jotta voimme varmistaa loppukayttajan
asianmukaisen kohtelun seka oikean tiedon toimittamisen
tavarantoimittajalle.

Tunnistamme ja korjaamme toiminnassamme
ilmenevia puutteita tekemalla jatkuvasti
asiakastyytyvaisyysmittauksia ja tydskentelemalla
johdonmukaisesti.

Nain se vaikuttaa sinuun:

— Kaikkien tulee nahda laatu ja asiakastyytyvaisyys
toisiinsa vaikuttavina tekijoina.

— Roolisi mukaan osallistut asiakaslupausten
toteuttamiseen.

— On sinun vastuullasi reagoida virheisiin ja puutteisiin.

— Esihenkiléna sinun on asetettava tavoitteita, seurattava
niiden edistymista ja toimittava hyvana esimerkkina.

8 MEKONn talouden kasikirjasta I0ytyy lisaa tietoa ja ohjeita.

7 MEKONn laatukaytanteet.



Luotettava ja turvallinen
tiedonhallinta®

Tietoturvan tulee olla erottamaton osa liiketoimintaa ja sen tulee
tuottaa lisdarvoa asiakkaille, omistajille ja muille sidosryhmille.

Tietoturvalla tarkoitetaan:

— Tieto on saatawvilla silloin, kun sita tarvitaan.

— Tiedon on oltava paikkansapitavaa eli ajantasaista, oikeellista
ja kattavaa.

— Tieto on ainoastaan toimivaltaisten henkildiden saatavilla.

— Tiedonkasittely on jaljitettavissa, mika tarkoittaa sita, etta
tiedonsaaja, tehdyt muutokset ja muutosten tekija ovat
todennettavissa.

Noudatamme voimassa olevaa lainsaadantoa, kuten

GDPR:aa, seka asiakkaiden ja tavarantoimittajien asettamia
muita vaatimuksia. Kunnioitamme ihmisten perusoikeutta
yksityiselamaan. Henkildtietoja kerataan asianmukaisella

ja lainmukaisella tavalla. Niiden tulee olla olennaisia siihen
tarkoitukseen, mité varten ne on keratty, ja niita kasiteltdessa on
noudatettava suurta varovaisuutta.

Riskit, joille tiedonkasittelyssa altistumme, tulee olla tarkoin
harkittuja ja sen henkildn tai niiden henkildiden hyvaksymia,
joille riskin toteutuessa aiheutuisi vahinkoa. Yhteensovitamme
konserninlaajuisen tydn kayttamalla mahdollisimman suuressa
maarin yhteista terminologiaa, standardeja ja menetelmia.

Suunnittelemme prosessien, palveluiden ja jarjestelmien
tietosuojan meihin kohdistuvien riskien pohjalta. Olemme
valmistautuneet ja meilla on valmiudet kasitella IT-toimiin liittyvat
ennakoimattomat tapahtumat. Taman vuoksi meilla tulee olla
suunnitelmat normaalitilanteen mahdollisimman nopeaksi
palauttamiseksi. Seuraamme, arvioimme ja parannamme
jatkuvasti toimintaamme tietoturvanakdkulmasta.

Nain se vaikuttaa sinuun:

Kaikkien tulee tietaa sisaiset sdanndt ja noudattaa niita.
Esihenkildna sinun on huolehdittava, etta sina ja tydntekijasi
saatte tarvitsemaanne koulutusta.

Dokumentoitu riskinarviointi on tehtava ennen jokaista
paatdsta, jolla on merkittava vaikutus tiedonkasittelyyn.

Ostotoiminnat

Ostot ja hankinnat tulee MEKO Groupin sisélla aina
suorittaa vastuullisesti. Vastuullisilla ostoilla varmistamme
luotettavat ja pitkakestoiset likekumppanuudet.
Edellytdmme tavarantoimittajiltamme kansallisten

lakien ja asetusten noudattamista seka kansainvalisten
sopimusten kunnioittamista. Sovellamme riskiperusteista
lahestymistapaa ja asetamme tavarantoimittajillemme,
ostamillemme palveluille seka tuotteille vaatimuksia
kestavan kehityksen nakdkulmasta. Vaatimukset on
esitetty muun muassa erillisessa tavarantoimittajien
eettisessa ohjeistuksessa.

Kayttamalla keskitettya hankintayksikkda, joka vastaa
keskeisista sopimuksista, turvataan MEKO Groupin
ostovoima ja edistetédan synergiaa. Ostoprosessimme
tulee olla selkeasti viestitty, ja tydskentelemme

aktiivisesti tavarantoimittajiemme kanssa parannusten
aikaansaamiseksi. Sopimukset tulee aina laatia kirjallisesti,
asetettuja vaatimuksia on noudatettava ja poikkeamien
ilmetessa on ryhdyttava toimenpiteisiin.

MEKO Group myy paaasiassa autoteollisuuteen liittyvia

tuotteita, ja ollakseen varteenotettava tavarantoimittaja,
tulee tuotteiden olla laadukkaita ja turvallisia. On oltava

selvaa, etta tavarantoimittaja kantaa tuotteesta tayden
vastuun. Suoritamme asianomaisille tuotteille omia
riippumattomia laatutesteja.

Nain se vaikuttaa sinuun:

— Sinun velvollisuutesi on iimoittaa, jos tavarantoimittajaan,
tuotteisiin tai tuotetietoihin liittyen ilmenee puutteita.

— Keskeisia sopimuksia on noudatettava. Konsernin etu
on asetettava etusijalle.

— Sisaisia saantoja tulee noudattaa tilauksia tehdessa
ja niiden tulee olla toimivaltaisen paatdksentekijan
hyvaksymia.

— Mikali olet epavarma oston suorittamiseen liittyen,
ole yhteydessa lahiesihenkil6dsi.

& MEKONn tietosuojakaytanteet.



Korruption ehkaisy,
lahjat ja lahjukset °

Korruptio vaaristaa markkinoita, hairitsee vapaata kilpailua ja on
lainvastaista. Se vahingoittaa tavaramerkkia ja pilaa yrityksen

ja yksittaisen henkildn maineen. Korruptio on kaytosta, jonka
seurauksena paatoksiin ja toimintoihin vaikutetaan sopimattomalla
tavalla. Siihen katsotaan sisaltyvaksi esimerkiksi eturistiriidat,
kavallus, lahjukset, lahjonta, kiristys, petokset, sukulaisten ja
tuttavien suosiminen.

Korruptiota ei hyvaksyta missddn muodossa, kuten esimerkiksi
rahanpesu, lahjusten tarjoaminen tai vastaanotto, lahjonta, lahjat tai
edustus, joka katsotaan ylelliseksi tai niin kutsutuksi voitelurahaksi®.
Tama patee huolimatta siitd, onko toiminta suoraa vai epasuoraa tai
tapahtuuko se esimerkiksi kolmannen osapuolen kautta.

MEKO Group suorittaa sdanndllisesti riskianalyyseja, joilla
arvioidaan korruption riskia. Kukaan tyéntekija ei asemaansa

tai rooliansa hyédyntéen saa vaatia, ottaa vastaan tai saada
henkildkohtaisia etuja tavarantoimittajalta lahjojen, tarjousten tai
tavaroiden muodossa. Kaiken edustuksen on oltava maltillista
ja harkittua, jotta osapuolten taydellinen uskottavuus ja
puolueettomuus toisiaan kohtaan sailyvat.

Meilla on selkeat sdanndt, jotka maarittelevat minkalaiset lahjat
ja minkalainen edustus on sallittua'.

Kaikki maksut ja rahansiirrot on vietava kirjanpitoon asianmukaisella
tavalla.

Nain se vaikuttaa sinuun:

- Ala anna tai ota vastaan mitaan sellaista, mika voidaan nahda
lahjuksena. Lahjuksella tarkoitetaan kateista rahaa, lahjakortteja
tai muuta kateiseen rahaan rinnastettavaa. Lahjuksiksi luetaan
myds palvelut, matkat ja lupaukset velkahelpotuksista seka lahjat
ja ajanvietteet, jotka ovat MEKO Groupin korruption vastaisten
kaytanteiden tai lain vastaisia.

- Etujen/lahjojen pyytédminen yhteistydkumppaneilta tai
tavarantoimittajilta ei ole sallittua.

- Ala koskaan ota tavarantoimittajalta, likekumppanilta tai muulta
henkildlta vastaan mitaan sellaista, mika voi vaikuttaa tai sen
voidaan kokea vaikuttavan kykyysi toimia puolueettomasti, kun
tehdaan liiketoimintaa koskevia paatoksia.

— Lahjoja tai osallistumista tilaisuuksiin, joilla on muutakin kuin
symbolista arvoa, ei saa vastaanottaa tai lahjoittaa ilman
lahiesihenkildn hyvaksyntaa.

— Lounaat tai paivalliset asianmukaisessa ja selkeasti iimaistussa
liiketoimintatarkoituksessa ovat sallittuja. Niiden tulee olla
laajuudeltaan kohtuullisia — niin arvon kuin
toistuvuudenkin osalta.

— Mikali olet epavarma, ole yhteydessa lahiesihenkil66si
tai yrityslakimieheen

Tiedonvalitys ja
viestinta'?

Konsernin tiedotustoiminnan tulee pyrkia tukemaan
yhtidn visioita, liiketoimintaideaa ja strategioita. Sen tulee
vahvistaa luottamuspaaomaa, tavaramerkkia seka tuottaa
liketoiminnallista hydtya ja hyddyttaa asiakkaitamme.
Noudatamme markkinoinnista annettuja lakeja ja sdantdja
niissa maissa, joissa toimimme. Pyrimme my&s kohti
selkeaa ja avointa viestintaa.

Velvollisuutemme julkisena pdrssiyhtiéna on tarjota
paaomamarkkinoille asianmukaista, luotettavaa,
oikeellista ja ajankohtaista tietoa listaussopimuksen seka
muiden voimassa olevien lakien ja asetusten mukaisesti.
Tiedonvalityksemme ja viestintamme perustuu tdman
vuoksi avoimuudelle, selkeydelle, merkityksellisyydelle ja
saavutettavuudelle, ja on lisaksi aktiivista.

Nain se vaikuttaa sinuun:

— Tutustu viestintakaytanteisiin ja noudata seka niita etta
eettista ohjeistusta.

— Esihenkilona olet vastuussa siita, etta tydntekijasi ovat
tietoisia konsernin viestintakaytanteista, toiminnasta,
visiosta, tavoitteista, strategiasta ja arvoista.

— Viestintéakaytanteissa on maaritelty konsernia edustavat
tiedottajat. Al anna ulkoisia lausuntoja ennen kuin
esihenkilda tai viestintajohtajaa on kuultu.

- Ala levita sisapiiritietoa tai muuta sellaista tietoa, josta ei
ole tarkoitus viestia markkinoille, muulle ulkoiselle taholle
tai konsernin sisalla.

— Ennen kuin viestinta tapahtuu, laadi viestintastrategia,
jossa maaritellaan tavoite, kohderyhma seka mukautettu
viesti.

— Konsernin tydntekijoina edustamme tuotemerkkejamme.
Toimimme kunnioittavasti kollegoitamme,
sidosryhmiamme ja meita ympardivaa maailmaa
kohtaan kaikissa kanavissa, kuten sosiaalisessa
mediassa, tiedotusvalineissa ja kdydessamme
vuoropuhelua muiden sidosryhmien kanssa.

Whistleblowing

Whistleblowing on konsernin kaytdssa oleva
ilmoituskanava, jonka kautta konsernin tyéntekijat,
asiakkaat, tavarantoimittajat ja muut sidosryhmat
voivat ilmoittaa epaillyista vakavista vaarinkaytoksista
tai lainrikkomuksista.

Whistleblowing-ilmoituskanavaan paasee konsernin
sijoittajaverkkosivun, koivunen fi ja meko.com
sivustojen kautta.

Whistleblowing-ilmoituskanava antaa kayttajalleen
yksityisyyden suojan, mika tarkoittaa, etta iimoittajan
antamat tiedot késitellaan luottamuksellisesti.

°MEKON korruption vastaiset kaytanteet.

°Voitelurahalla tarkoitetaan pienia ja epasaanndllisia, alemman tason virkamiehelle suoritettuja epavirallisia maksuja, joilla pyritdan varmistamaan tai kiirehtimaan rutiininomaisia

tai valttamattdémia toimia, joihin voitelurahan maksajalla on lain mukaan oikeus. Esimerkiksi tullivirkailija, joka lisimaksua vastaan kasittelee asian nopeutetusti.

" Korruption ehkaisyyn liittyvat erilliset ohjeet, seka taydentavat saannét lahjoihin ja edustukseen liittyen, I6ytyvat konsernin intranetista.

2MEKORN viestintakaytanteista 16ytyy konsernin viestintaan liittyvat erilliset sdannét ja ohjeet.
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